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Starkes Wachstum im Einlagen- und
Kreditgeschaft

Die Sparkasse HagenHerdecke zieht fiir das erste volle Ge-
schaftsjahr nach der Fusion eine insgesamt zufriedenstellende
Bilanz. Die Bilanzsumme der Sparkasse wuchs um 211 Mio. €
zum Geschaftsjahresende auf 3,12 Mrd. €. Besonders stark hat
sich im abgelaufenen Jahr das Kreditgeschaft entwickelt. "So-
wohl unsere Firmenkunden als auch unsere Privatkunden nutz-
ten das unverdndert niedrige Zinsniveau und die guten Zu-
kunftsprognosen fiir Deutschland, um langfristige Investitionen
zu tatigen", resiimierte der Vorstandsvorsitzende Frank Walter.
Das starke Kreditgeschaft spiegelte sich in einem Anstieg des
Kreditbestandes um 4,1 % oder 80 Mio. € wider. Insgesamt wur-
den Finanzierungszusagen lber 423 Mio. € gemacht, so dass
das gesamte Kreditvolumen auf 2,1 Mrd. € stieg. Auf der ande-
ren Seite legten die Kunden wieder mehr Geld bei der Sparkasse
an. Trotz niedrigster oder gar Nullzinsen wuchs der Kundenein-
lagenbestand im Vergleich zum Vorjahr um 93,4 Mio. € auf rd.
2,2 Mrd. €. Gefragt waren nach wie vor kurzfristige Geldanlagen.

RegelmadRige Priifung der Geldanlagen wichtig

Genauso wie Autobesitzer ihr Fahrzeug regelmaRig in der Werk-
statt kontrollieren lassen, sollten auch die personlichen Finanzen
regelmadRig auf den Priifstand kommen. Deshalb empfiehlt Frank
Walter ein Beratungsgesprach: ,Auch in Zeiten anhaltender Nied-
rigzinsen gibt es interessante Mdglichkeiten, finanziell fiir die
eigene Zukunft vorzusorgen.” Dabei wird analysiert, ob die aktu-
ellen Geldanlagen noch zur momentanen Lebenssituation pas-
sen, welche Erwartungen erfiillt, welche Sparziele erreicht werden
sollen. Und nicht zuletzt: Welches Risiko der Anleger einzugehen

bereit ist.
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Das Zauberwort fir ein Giberschaubares Risiko heil3t , diversifizie-
ren“: Das heil3t, das Vermdgen gleichmal3ig und breit gestreut
tber verschiedenen Anlageklassen zu verteilen. Neben Immobi-
lien, Tagesgeld und Spareinlagen gehdren deshalb auch Aktien
aus verschiedenen Branchen und Regionen sowie festverzinsli-
che Wertpapiere zu den sinnvollen Vermdgensbausteinen. Dem
Rat zur angemessenen Diversifikation der Geldanlagen folgten
viele Kunden, so dass der Umsatzschwerpunkt im Wertpapierge-
schiaft bei Investmentfonds lag. Die Kdufe stiegen im Vergleich
zum Vorjahr um rd. 25 % auf 135 Mio. € an.

Niedrigzinsniveau belastet weiterhin Ergebnis

Die insgesamt erfreuliche Entwicklung im Kundengeschaft

schldgt sich leider nicht komplett im Ergebnis der Sparkasse nie
der. Aufgrund der Niedrigzinsphase ging das Ergebnis der Spar-
kasse zuriick. Den Tragern ist eine wirtschaftlich starke und soli-
de Sparkasse wichtig, die die Herausforderungen der kommen-
den Jahre aus einer starken Position angehen kann. Vor dem Hin-
tergrund gestiegener regulatorischer Anforderungen wird fiir das
Jahr 2017 auf Ausschittungen verzichtet und das gesamte Er-

gebnis zur Starkung des Eigenkapitals eingesetzt. Damit wird die

Kreditversorgung der heimischen Region dauerhaft gesichert.
Neue digitale Gewohnheiten verdndern die Anspriiche

Die Sparkasse HagenHerdecke ist seit ihrer Griindung eng mit der
Region verbunden. Getreu dem Motto ,Zukunft gestalten!“ hat
sie in dieser Zeit immer wieder wichtige wirtschaftliche und ge-
sellschaftliche, aber auch technische Entwicklungen begleitet.
Neue digitale Gewohnheiten verandern die Anspriiche der Kun-
den. Das Angebot der Sparkassen ist deshalb vielfdltiger und mo-
biler, bleibt aber personlich. Im KundenDialogCenter helfen 15
ausgebildete Bankkaufleute von 8 bis 20 Uhr bei der bequemen
Erledigung der Bankgeschafte per Telefon oder TextChat. 2017
bearbeitete das KundenDialogCenter 165.000 Kundenanfragen.
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Dariiber hinaus bietet die Video-Beratung einen weiteren person-

lichen Mehrwert fiir die Kunden. Hier wird die Online-Beratung

kombiniert mit der persénliche Beratung und den Mdglichkeiten

moderner Kommunikationstechnik. Sie bringt so den Sparkas-

senberater direkt nach Hause - zeitlich flexibel, kompetent und

sicher.

Online-Kundenberater Christopher Lorenz, Telefon-Service-Mitarbeiter Nils Wendrich und
Vorstandsvorsitzender Frank Walter im KundenDialogCenter im Sparkassen-Karree.

Auch die inzwischen zur umfassenden ,Internet-Filiale* ausge-
baut Online-Prasenz der Sparkasse erfreut sich wachsender
Beliebtheit. Auf diese Dienste griffen die Kunden im abgelaufe-
nen Jahr rund 36 Millionen Mal zuriick.
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Online-Kundenberater Christopher Lorenz zusammen mit Achim Wyen, Leiter
Digital Banking, in einem Video-Beratungszimmer im Sparkassen-Karree.

Engagiert fiir die Entwicklung in der Region

Geschéftlicher Erfolg stellt sich nur ein, wenn langfristig orien-
tierte Kundenbeziehungen gepflegt werden und die Sparkasse
sich fur die Entwicklung der Region engagiert. Allein durch die
Zahlung von Steuern, Léhnen und Gehéltern, Anschaffung von
Wirtschaftsgiitern, Ausschiittungen und Spenden hat die Spar-
kasse rund 52 Mio. € in den Wirtschaftskreislauf der Region ge-
bracht.
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